PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana

Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana
tel.: 01 47 14 234
www.petrol.si

Splosni pogoji za zakup paketov kave Na poti v aplikaciji Petrol

1. Uvodne dolocbe

Ti splosni pogoji skladno z veljavno zakonodajo
urejajo pogoje zakupa in uporabe paketov
napitkov KAVA NA POTI v aplikaciji Petrol GO, ki jih
ponuja PETROL, Slovenska energetska druzba,
d.d., Ljubljana, Dunajska cesta 50, 1000 Ljubljana,
mati¢na $t.:5025796000, ID sSt. za DDV:
S180267432, vpisana v sodni register pri OkroZznem
sodis¢u v Ljubljani pod vloZzno s§t. 1/05773/00, z
osnovnim kapitalom 52.240.977,04 EEUR (v
nadaljevanju: ponudnik). Splosni pogoji uporabe
mobilne aplikacije PETROL GO, ki so dostopni na
strani Pravni pogoji | Petrol, se za namene zakupa
in uporabe paketov napitkov uporabljajo
subsidiarno.

Paket napitkov KAVA NA POTI je predplacniski
paket, ki omogoca uporabniku nakup dolocene
koli¢ine napitkov kave Na poti, ki imajo omejeno
veljavnost, pri cemer je njihovo koriséenje mogoce
na dolo¢enih prodajnih mestih Petrol v okviru
vnaprej dolocenih pogojev.

Zakup pomeni, da uporabnik predplacnisko kupi
dolocen paket napitkov (kav ali drugih izbranih
napitkov), s ¢imer pridobi pravico do unovéenja
napitkov v okviru vnaprej dolocenih pogojev.

Uporabniki mobilne aplikacije ali uporabniki so
lahko fizicne osebe, ki so dopolnile 15 let starosti
ali 18 let (starostna omejitev 18 let velja za
uporabnike na Hrvaskem) in so delno ali polno
poslovno sposobne osebe in ki preko mobilne
aplikacije pridobivajo ali uporabljajo blago,
storitve ali digitalno vsebino za namene zunaj
njihove poklicne ali pridobitne dejavnosti (t.].
potrosniki) ter pravne ali fizicne osebe, ki preko
mobilne aplikacije pridobivajo ali uporabljajo
blago, storitve ali digitalne vsebine za namene

opravljanja njihove poklicne ali pridobitne
dejavnosti, pri ¢emer dolocene, v teh splo$nih
pogojih  navedene pravice, pripadajo le

uporabnikom, ki so potrosniki, kot je to v
nadaljevanju izrecno opredeljeno v teh pogojih
poslovanja.
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Neizkoris¢eni napitki so kave in drugi napitki, za
katere je bila storitev Ze placana v okviru
predhodno kupljenega paketa, vendar jih
uporabnik ni unovcil v ¢asu veljavnosti paketa.

Clan Petrol kluba je fizicna oseba, ki je imetnik
veljavne Petrol klub kartice zvestobe ali Petrol klub
placilne kartice zvestobe in ki ima s tem moZnost
zbiranja in unovcitve Zlatih tock ter pridobivanja
drugih ugodnosti ter nalaganja in pridobivanja
dobroimetja na svoj Petrol klub racun skladno s
pripadajo¢imi SploSnimi pravili uporabe Petrol
klub kartic.

2. Vrste paketov in cene

Uporabniki, ki so clani Petrol kluba, lahko brez
narocniSkega razmerja zakupijo razlicne pakete
kav, ki so na voljo v aplikaciji Petrol GO.

Vrste in obseg paketov, njihova cena in obdobje
koris¢enja so navedeni in  predstavljeni
uporabniku v aplikaciji pred zakupom.

Uporabnik ob nakupu paketa prejme Zlate tocke,
v skladu s pripadajoc¢imi Splosnimi pravili uporabe
Petrol klub kartice zvestobe in Splosnimi pravili
uporabe Petrol klub placilne kartice zvestobe, ki so

dostopni na www.petrol.si.

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe cene
posameznih paketov, dnevne omejitve kolicine
napitkov in ¢asovne veljavnosti paketa, pri cemer
kupljeni paketi ostanejo unovdljivi pod pogoji, pod
katerimi so bili kupljeni, do izteka njihove
veljavnosti.

Zakup paketa se ne obnavlja oz. podaljsuje
avtomatsko, temve¢ mora uporabnik ponovno
zakupiti paket po preteku Ze zakupljenega.

3. Omejitve uporabe

Vsak paket ima omejitev dnevne porabe napitkov,
ki je navedena v aplikaciji Petrol GO.
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Casovni okvir dneva je dolo¢en od 00:00 do 23:59,
pri Cemer se Steje, da obdobje veljavnosti zakupa
pricne teci isti dan, ko uporabnik preko aplikacije
PETROL GO zakupi izbrani paket.

Zakupljen paket je neprenosljiv.

Neizkoriséeni napitki po preteku obdobja
veljavnosti zakupa niso ve¢ unovcljivi in se
izbrisejo, uporabnik pa ni upravicen do vracila
kupnine za neizkoris¢ene napitke.

V primeru, da uporabnik porabi vse napitke iz
paketa pred iztekom obdobja veljavnosti paketa,
—se moznosti ponovnega zakupa novega paketa

dolocijo glede na trenutno veljavna pravila paketa,
ki so predstavljena pred nakupom paketa.

4. Upravic¢enost do zakupa

Zakup je omogocen izklju¢no ¢lanom Petrol kluba,
ki so fizicne osebe.

Zakup paketov kav je mogoc€ le preko aplikacije
Petrol GO.

Uporabnik lahko naenkrat kupi in uporablja samo
en paket napitkov kave Na poti.

5. Proces zakupa paketa napitkov Na poti v
aplikaciji Petrol GO

Uporabnik lahko paket kupi v skladu z naslednjimi
koraki:

e V meniju so prikazani vsi razpoloZljivi
paketi. S klikom na izbran paket se odpre
stran s podrobnimi informacijami.

e Na strani so navedene vse razpoloZljive
cene paketa v segmentu "lzberite svojo
ceno". Uporabnik izbere Zeleno ceno in
nadaljuje nakup s klikom na gumb
"Zakljuci nakup".

e V naslednjem koraku uporabnik pregleda
skupni znesek in potrdi izbrano placilno
sredstvo. Razpolozljive pladilne metode v
aplikaciji so opisane v Splosnih pogojih

uporabe mobilne aplikacije Petrol GO
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e Po uspesno zakljucenem  nakupu
uporabnik prejme povzetek nakupa.
Racun je uporabniku na voljo v Zgodovini
placil.

e V meniju "Kava Na poti" se prikaze
informativni modul, ki prikazuje trenutno
razpoloZljive koli¢ine napitkov.

6. Koriscenje zakupljenih napitkov

Zakupljene napitke je mogoce koristiti na trgih
Slovenije in Hrvaske. Pri koris¢enju zakupljenih
napitkov znotraj paketa uporabnik ne prejme
Zlatih zrn. Vrste kav, ki so vklju¢ene v zakup, so vse
kave velikosti S, M in L iz aparatov kave Na poti.

Prenos zakupa na druge osebe ni mogoc.
Zakupljene napitke uporabnik koristi po obi¢ajnem
postopku nakupa kave Na poti tako, da na koraku
izbire cene izbere tisto ceno, ki predstavlja
zakupljeno Kavo Na poti. Celoten postopek
nakupa kave Na poti z aplikacijo Petrol GO je
predstavljen v Splosnih pogojih uporabe mobilne
aplikacije PETROL GO.

7. Pravila preklica zakupa

Oddaja zahtevka za preklic zakupa je mogoca le na
dan nakupa, pod pogojem, da iz paketa ni bil
unovcéen noben napitek.

Zahtevek za preklic je potrebno poslati na
elektronski naslov podpora.strankam@petrol.si.

Po pravocasno izvedenem preklicu bo kupnina
najkasneje v roku 14 dni od preklica vrnjena na
nacin placila, ki je bil uporabljen pri nakupu.

Narocnik oz. uporabnik se s klikom na te pogoje
hkrati tudi seznanja, da v skladu s 135. ¢lenom
Zakona o varstvu potrosnikov (ZVPOT-1, Uradni
list RS, St. 130/22) nima pravice do odstopa od
pogodbe pod pogoji tega zakona.

1S0 8001
1S0 14001

BUREAU VERITAS
Certification



https://www.petrol.si/pravni-pogoji#spp-petrol-go-slo
https://www.petrol.si/pravni-pogoji#spp-petrol-go-slo
https://www.petrol.si/pravni-pogoji#spp-petrol-go-slo
https://www.petrol.si/pravni-pogoji#spp-petrol-go-slo
https://www.uradni-list.si/glasilo-uradni-list-rs/vsebina/2022-01-3083

PETROL, Slovenska energetska druzba, d.d., Ljubljana

Dunajska c. 50, 1000 Ljubljana
tel.: 01 47 14 234
www.petrol.si

8. Odgovornost ponudnika storitve
Ponudnik storitve ne odgovarija za:

e nezmoznost uporabe aplikacije zaradi
tezav z uporabnikovim telefonom,

e slabo internetno povezavo,

e druge tehniéne tezave, ki niso v
pristojnosti ponudnika storitve.

9. Reklamacije

Ponudnik zagotavlja uporabnikom pomoc¢ in resuje
reklamacije glede narocenih paketov na e-naslovu
podpora.strankam@petrol.si, preko
informativnega kanala Povej Petrolu, kontaktnega
centra na telefonski Stevilki 080 22 66 (podpora
strankam), katerega delovni cas je naveden
www.petrol.si. Glede izvedbe storitve tocenja iz
kavomata pa je mozino poleg zgornjih kanalov
reklamacijo oddati tudi na prodajnem mestu, kjer
je bila storitev uporabljena.

10. Kon¢ne dolocbe
Ti splo$ni pogoji veljajo od 20.2.2025.

Ponudnik si pridrzuje pravico do spremembe teh
splosnih pogojev.

Petrol d.d. si pridrZuje pravico, da lahko kadarkoli
iz aplikacije umakne prodajo zakupa paketov
napitkov kave Na poti.

Za vse spore, ki bi izhajali iz teh splo3nih pogojev,
je pristojno sodisce v Ljubljani.

Vsakokrat veljavni splodni pogoji so objavljeni na
spletni strani www.petrol.si. Enako velja za
morebitne spremembe in dopolnitve veljavnih
sploSnih pogojev, nastale zaradi spremenjene
poslovne politike PETROLA, veljavne zakonodaje
ali odloditev pristojnih drzavnih organov.

Spremembe in dopolnitve splosnih pogojev oz.
uveljavitev novih splosnih pogojev stopi v veljavo
z dnem objave na predhodno navedeni spletni
strani, vendar se zacne uporabljati 15. dan od
njene objave. PETROL lahko v primeru sprememb
in dopolnitev splosnih pogojev, ki so posledica

Stran 3 od 4

Vpis v sodni register: Okrozno sodi$¢e v Ljubljani, mati¢na $tev.: 5025796000, osnovni kapital: 52.240.977,04 EUR, ID za DDV SI180267432

spremembe relevantne zakonodaje ali odlocitev
pristojnih drzavnih organov, rok pricetka uporabe
splosnih pogojev iz tega odstavka tudi skrajsa (npr.
tako da dopolnitve izvede v roku, doloéenem v
odlocbi organa ali uveljavitvi relevantnega
zakona).

Prejsnji odstavek tega Clena se ne uporablja za
spremembe in dopolnitve splosnih pogojev, ki ne
posegajo v pravice in/ali obveznosti uporabnikov
(npr. tipkarske napake, ocitne pomote v besedilu),
slednje lahko PETROL kadarkoli odpravi brez
predhodnega obvescanja uporabnikov.

Steje se, da je bil uporabnik o spremembi oz.
dopolnitvi splosnih pogojev obvescen z dnem
objave novih oz. spremenjenih ali dopolnjenih
splo$nih pogojev na spletni strani PETROLA iz tega
Clena.

Ce se uporabnik z novimi, spremenjenimi ali
dopolnjenimi sploSnimi pogoji ne bi strinjal, bo
uporabniku uporaba mobilne aplikacije
onemogocena o0z. omejena. V tem primeru
uporabniku priporo¢amo, da do pri¢etka uporabe
novih, spremenjenih ali dopolnjenih splosnih
pogojev porabi celotno dobroimetje. Po dnevu
pricetka uporabe novih, spremenjenih ali
dopolnjenih splosnih pogojev, ne da bi uporabnik
potrdil strinjanje z le-temi, poraba dobroimetja ne
bo ve¢ mogoca. V tem primeru bo imel uporabnik
moznost vracila dobroimetja v skladu s
pripadajo¢imi SploSnimi pravili uporabe Petrol
klub kartice zvestobe in SploSnimi pravili

uporabe Petrol klub placilne kartice zvestobe,
objavljenimi na spletni strani www.petrol.si in
www.petrol.hr, kot velja za primer preklica
registracije.

Petrol d.d., Ljubljana
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