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Splosni pogoji in pravila sistema Povej Petrolu

Povej Petrolu

Z oddajo kontakta v sistem Povej Petrolu dajem upravijavcu spletnega mesta Petrol d.d., Ljubljana, osebno privolitey,
da se podatki, ki jih sporo€im spletnemu mestu petrol.si in podatki 0 moji uporabi tega portala, vklju¢no s piskotki,
obdelujejo z namenom objave na tem portalu in oblikovanja vsebine tega portala skladno s pravili portala. Naslov
elektronske poste bo uporabljen izrecno samo za dostavo osebnega odgovora.

Splosni pogoji in pravila sistema Povej Petrolu
Upravljavec spletnega mesta www.petrol.si in sistema Povej Petrolu je Petrol d.d., Ljubljana.

Spletno mesto petrol.si uporablja sistem Povej Petrolu za direktno komunikacijo z uporabniki produktov in storitev
skupine Petrol.

Sistem Povej Petrolu omogoca vsakemu uporabniku interneta, da odda svoje mnenje, pohvalo, kritiko ali zgolj
vprasanje na katerokoli temo.

Vsak oddan kontakt prek sistema Povej Petrolu dobi osebni odgovor urednika, ki je odgovoren za vsebino kontakta.
Zaposleni v Skupini Petrol se trudimo odgovoriti na vsako vprasanje v najkrajSem moznem casu.

Vsebine spletnega mesta petrol.si, ki so oznacene z naslovi Povej Petrolu, so vsebine, ki jih pripravijajo uporabniki
sami, niso cenzurirane ali kako drugace urednisko preoblikovane.

Za pridobitev odgovora mora uporabnik posredovati Petrolu svoje osebne podatke: ime in elektronski naslov. Poleg
obveznih podatkov, lahko uporabnik Petrolu posreduje tudi podatke, ki niso obvezni za pridobitev odgovora, in sicer:
priimek in telefonsko Stevilko.

Uporabnik lahko zavrne objavo svojega vprasanja, Ce pri oddaji besedila odkljuka to moznost. V tem primeru, bo
osebni odgovor Se vedno prejel na oddani elektronski naslov, vprasanje pa se bo neobjavljeno shranilo v sistem Pove;
Petrolu.

Petrol osebne podatke obdeluje do izpolnitve namena obdelave oziroma najdlje 1 leto od oddaje podatkov.

Vsebine, objavljene na spletnem mestu petrol.si, so informativne narave in nimajo narave svetovalnih ali podobnih
storitev za uporabnika. Upravljavec ne odgovarja za $kodo, ki bi nastala uporabnikom spletnega mesta ali tretjim
osebam v zvezi z uporabo spletnega mesta petrol.si, razen v primerih, ko bi bila ta izkljuCitev odgovornosti v nasprotju
z zakonom.

UpravljavCeva politika je, da na spletnem mestu ne dopusca vsebin, ki s svojo objavo predstavijajo kaznivo
dejanje, so zaljive, pomenijo SCuvanije k etnicni, rasni, verski ali drugi nestrpnosti, posegajo v osebnostne pravice,
predstavljajo zlorabo osebnih podatkov ali krsitev tujin avtorskih ali sorodnih pravic. Vendar pa upravljavec spletnega
mesta skladno s tretjim odstavkom 8. Clena ZEPT ni dolzan pregledovati ali nadzirati vsebin, ki so na spletnem
mestu objavljene, kolikor te ne sodijo med uredniSko oblikovane vsebine. Upravljavca je o protipravnih vsebinah ali
konkretnih dejstvih, iz katerih izhaja protipravnost doloCenih vsebin, mogoce obvestiti po elektronski posti na naslov
www.petrol@petrol.si.

Upravljavec nemudoma, ko mu postanejo protipravnost dologenih vsebin na spletnem mestu petrol.si oziroma
dejstva ali okoliscine, iz katerih izhaja protipravnost vsebin, znana, ukrepa tako, da po lastni presoji vsebine odstrani
ali onemogoci dostop do njih. Enako ravna v primeru, da mu tako nalozi pristojno sodisce ali drug pristojni organ.

Upravljavec ne odgovarja za Skodo, ki bi nastala obiskovalcem spletnega mesta ali tretim osebam v zvezi s
sledenjem spletnim povezavam, ki so dostopne na splethem mestu petrol.si, oziroma v zvezi z dostopanjem do
vsebin, dostopnih prek teh povezav, razen v primerih, ko bi bila ta izkljuCitev odgovornosti v nasprotju z zakonom.

Upravljavec ima sedez v Republiki Sloveniji in kot ponudnik storitev informacijske druzbe skladno z Direktivo 2000/31/
ES na celotnem obmocju Evropske unije deluje na podlagi slovenskih predpisov o storitvah informacijske druzbe.

Ta pravila lahko upravijavec brez predhodnega opozorila ureja in spreminja.
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